<<总结和学习体会>>

        我们一行来到美丽的东方之珠——香港。首先请允许我代表湖南省常德市基层卫生医疗系统赴香港学习社区医疗护理服务考察团全体成员对黎雪芬总经理、香港护士训练及轩辕教育基金会周到的安排、热情的接待表示衷心的感谢！

　　通过短短一周的学习培训，我们的收获是“三个更进一步”，即“三个更上一层楼：一是视野进一步开阔，二是敬业精神和服务理念进一步增强，三是业务水平和管理水平进一步提高。

　　一是视野进一步开阔

　　通过一星期的学习培训，我们在玛嘉烈医院通过黎雪芬总经理的介绍对香港整个医疗系统有了一个初步的了解；通过林燕鸣女士的介绍进一步了解香港社区护理服务全民健康概念；通过蔡沛华先生的介绍对香港急救服务、急诊室管理及创伤服务有了初步了解；在邓惠珍女士的介绍下对香港传染病控制严格程度有了进一步了解；在九能医院对香港复康服务及社区老人的外展服务得到了进一步了解；在圣母医院对香港的宁养服务、临终老人护理及哀伤服务都有了初步了解。

　　在下葵涌社区护理服务中心参观了荔景复康病房及老人医院、老人院舍、下葵涌中医门诊，并与香港社康护士王淑义进行家访，进一步认识和了解了社康复理服务。

　　在青衣及荔景社区，林燕鸣女士给我们详细讲解了葵青安全社区健康城市及安健屋村计划，参观了青衣社区，听取了糖尿病视网膜筛选核查服务，荔景长者互联网计划及护士诊所的介绍。通过以上的学习培训，使我们对香港医疗系统特别是护理和社康服务有了进一步了解，进一步开阔了视野，增长了见识。

　　二是敬业精神和服务理念进一步增强

　　在这一个星期的学习培训中，黎雪芬总经理在百忙之中亲自为我们安排课程内容及学习培训行程，并亲自为我们讲座，系统介绍香港医疗系统；林燕鸣女士连续陪同我们三天，并为我们讲授了两次即：《香港社区护理服务及全民健康概念》、《葵青安全社区健康城市及安健屋村计划》的精彩讲座，基金会吴慕贤善长、金慎之善长天天陪同，你们的敬业精神使我们深深感动，我想，我们在今后的工作中，如果有你们这种敬业精神，没有困难克服不了。

　　在圣母医院，医生对病人的宁养服务、临终病人服务及哀伤服务的服务理念，特别是“天为生命定寿元，人为生命赋意义”理念，使我们对香港这种全方位服务理念有了更进一步的理解。

　　在下葵涌社康复理服务中心，与资深护士王淑义一同进行家访，其中一位病人是结核病人，王女士不嫌脏，不嫌累，周到的服务、详细的讲解，使我们深深感动。特别是王女士告诉我，她做护士工作15年，每天都是与这些病人打交道，使我们对你们这种对护理专业的热爱和执著的工作态度有了更深的了解，我们在今后的工作中将一定把你们这种敬业精神和服务理念带回到今后的工作中去，争取工作更上一层楼。

　　三是业务水平和管理水平进一步提高

　　通过在玛嘉烈医院、九龙医院、圣母医院、下葵涌社康护理服务中心、青衣及荔景社区的学习考察，并与医生护士进一步沟通交流，使我们的业务水平进一步提高，特别是医院的核心价值“以人为先、专业为本、敬业乐业、群策群力”和“常组织、常整顿、常自律、常清洁、常规范”的“五常法”管理以及社区医院的建档管理，为我们在今后工作中提供了很好的借鉴，为我们在今后工作中的业务水平和管理水平的提高打下了坚实的基础。

　　回去后我们将梅开三度，把学到的知识运用到工作实践中去，一是上高度、二是下力度、三是讲广度。

　　一是上高度。我们回去后，我将督促把这次学习培训形成一个学习考察报告，并向领导汇报，争取卫生局领导重视，真正使我们学有所得的东西落到实践中，付诸实施。

　　二是下力度。作为我们外事侨务部门就是要建立经常联系联络机制，要与这几所学习考察的医院建立起友好医院，为湖南和香港的交流合作搭建一个平台。因为我们内地与香港相比差距太大，特别是我们来这里学习的三所卫生院条件和设施简陋，还请医院和基金会各位善长连续伸出援助之手，提供一些力所能及的帮助。

　　三是讲广度。在这一周的学习考察，对香港的健康理念有了初步了解，我们回去后要加强广大市民的健康宣传，提高广大市民对健康的知晓度，进一步提高广大市民的健康理念。

　　我们相信，这次学习培训只是一个开始，不是一个句号。在这里我们诚挚邀请各位到湖南常德去做客，最后借用《爱我中国》中的一句歌词：千言万语汇成一句话，谢谢谢谢！
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